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Registradd
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a Sequir:

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:
IKNET - INTERNET KARIRI LTDA - ME

CNPJ: Inscri¢éo Estadual:  Ato de Autorizagdo — Anatel:  Termo de Autorizag&o — Anatel:
08.926.215/0001-40  06.416138-2 N°7.984 de 05/12/2011 N° 684/2011
Enderego:
Rua Maciel Silva, n° 83
Bairro: Cidade: Estado: CEP;
Centro Barbalha Ceara 63180-000
Telefone: SAC: Site: E-mail:
(88) 3532-0937 0800 170 1976 www.iknet.com.br comercial.iknet@gmail.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE

ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o0 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE
TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em
16/02/2018, sob 0 n.° 21001, na Cidade de Barbalha, no estado do Ceara, que passa a ser regido, a partir da presente data,

com 0s seguintes termos:
CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 Adicionam-se os itens 1.9, 1.10 e 1.11 na clausula primeira do contrato - Das definigdes:

1.9 TERMO DE ADESAO: Refere-se ao instrumento (impresso ou eletronico) de ades&o (presencial ou online) a este
contrato que estabelece o inicio de sua vigéncia, que o complete e o melhora, sendo inerente e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente
Contrato. O Termo de Ades&o podera ser alterado mediante ADITIVO, desde que devidamente assinado ou aderido
eletronicamente por cada parte.

1.10 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento autbnomo, mas vinculado ao presente Contrato, com o intuito de
formalizar a fidelizag&o do CLIENTE por periodo acordado previamente entre as partes, tendo como contrapartida a
concessdo em favor do ASSINANTE de determinados beneficios pela contratagdo dos servigos.

1.11 Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1 Adiciona-se o item 2.5.5 na clausula segunda do contrato - Do Objeto:

2.5.5 Lei Geral de Proteg&o de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1 Adiciona-se paragrafo unico ao item 4.2.7 na clausula quarta - Dos Deveres do Assinante e 0s itens 4.15 e 4.16:

Paragrafo anico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA
que adentrem sua residéncia para instalagéo, manutengdo ou substituigio de equipamento na presenga de outra
pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentagéo de documento.
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4.15 Comunicar 8 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do sewi%%%ﬁ“e?ﬁ?p hto, mediante
abertura de ordem de servigo, momento em que iniciara a contagem do prazo para suporte tecnico;

4.16 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde serd realizada a instalagéo, isentando a PRESTADORA por
eventuais danos causados em razéo de perfuragdo em lugares indevidos na falta do referido documento. Caso néo
entregue o documento, 0 ASSINANTE se comprometera em informar local adequado para perfuragao e instalagao dos

equipamentos. se responsabilizando integralmente pela informagéo fornecida.

CLAUSULA QUARTA

4.1 Adicionam-se os itens 5.6, 5.7, 5.8, 5.9 e 5.10 na clausula quinta do contrato - Dos Deveres da Prestadora:
5.6 A PRESTADORA se compromete a néo:
A) alterar os dados do ASSINANTE ;
B) divulgar os dados do ASSINANTE , exceto se exigido pela lei, ou se 0 ASSINANTE permitir expressamente por
escrito;
C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo ou
técnicos, ou a pedido do ASSINANTE em relagédo aos aspectos de suporte ao cliente.
5.7 N3o obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poder&o ser reveladas nas seguintes
hipbteses:
A) exigéncia legal aplicavel,
B) Ordem ou decis&o judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;
C) solicitagdo de qualquer autoridade ou 6rgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagGes previstas nesta
clausula, a PRESTADORA divulgara as informagdes confidenciais somente até a extenséo exigida por tal ordem
administrativa, arbitral ou judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-
se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das informacdes
confidenciais, incluindo a obtengdo de uma medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessao
de tratamento confidencial as informagdes confidenciais.
5.8 A PRESTADORA n3o sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos
de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE e nem daquelas resultantes da agdo criminosa
ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a
ocorrer.
5.9 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicag&o Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem
como pela Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e os
Registros de Conex&o dos ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.
5.10 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagbes
e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA QUINTA
5.1 Adicionam-se os itens 9.6, 9.6.1, 9.6.2, e 9.6.3 na clausula nona do contrato - Dos Valores, Formas de Pagamento e
Reajustes:
9.6 O ASSINANTE ficar obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores praticados pela PRESTADORA
no ato, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor vigente & época, correspondentes aos seguintes
Servigos:
9.6.1 Mudanca de enderego, ficando condicionada a anélise de viabilidade tecnica;
9.6.2 Manuteng3o ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenham sido causados por agéo ou omisséo
do ASSINANTE;
9.6.3 Visita técnica em que ficou constado erros de operagdo do ASSINANTE, ou problemas da infraestrutura e
equipamentos do ASSINANTE ou de terceiros.
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CLAUSULA SEXTA
6.1 A clausula décima do contrato passa a ser regida com a seguinte redag&o:
CLAUSULA DECIMA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

10.1 Denomina-se acordo de nivel de servio ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente
contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela PRESTADORA, sendo certo que tal acordo
néo representa diminuigéo de responsabilidade da PRESTADORA, mas sim indicador de exceléncia técnica.
10.2 A PRESTADORA, desde que observadas as obrigagGes a cargo do ASSINANTE e previstas no presente
contrato, tem condigéo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level Agreement) — acordo de nivel
de servigos ou garantia de desempenho) de manutengéo do link em funcionamento pela porcentagem disposta no
TERMO DE ADESAO, em cada més civil, ressalvadas as seguintes hipoteses:
10.2.1  Falha na conexdo (“LINK”) ocasionada por caso fortuito, forga maior, ou ainda culpa exclusiva de terceiros,
sem culpa da PRESTADORA,;
10.2.2  Asinterrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou manuteng&o, que serdo informadas com antecedéncia
e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.
10.2.3  As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do site, destinadas a
evitar ou fazer cessar a atuago de “hackers” ou destinadas a implementar corregdes de seguranga (patches).
10.2.4  Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas do presente contrato.
Paragrafo anico: Se os servigos forem suspensos temporariamente em razéo de quaisquer das condicdes elencadas
nas clausulas 10.2.1a 10.2.4 supra, o prazo em que durar esta suspensdo NAO SERA COMPUTADO para fins de
verificagdo do cumprimento ou ndo do SLA pela PRESTADORA.
10.3 O néo atingimento do acordo de nivel de servigo proposto pela PRESTADORA em cada més, gerara para
0 ASSINANTE o direito de receber um desconto proporcional de acordo com a clausula que trata dos DESCONTOS
COMPULSORIOS.
10.3.1 A comunicagdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo ASSINANTE junto a
PRESTADORA no prazo méximo de 15 (quinze) dias da constatag&o desse descumprimento.
10.4 Se o SLA for descumprido abaixo de 89,9% em mais de 3 (trés) meses consecutivos, fica facultado ao
ASSINANTE pleitear a rescisdo do presente, mediante aviso prévio e analise dos requisitos por parte da
PRESTADORA, sob pena de pagamento da multa devida por rescis&o antecipada.

CLAUSULA SETIMA
7.1 Adiciona-se ao contrato a clausula Vigésima Sétima, com a seguinte redag&o:
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

27.1 A contestagéo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificacéo ou através da Central
de Atendimento Telefonico, em relagéo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA sera objeto de apuragdo e
verificagdo acerca da sua procedéncia.
27.2 O ASSINANTE ter4 o prazo maximo de 3 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagéo de débito
perante a PRESTADORA.
27.3 A partir do recebimento da contestagéo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera 0 prazo maximo
de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.
274 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada a devida
comprovagao da prestagdo dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE, ou da apresentagéo das
razGes pelas quais a contestacéo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
27.5 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de
vencimento prevista no TERMO DE ADESAOQ, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.
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27.6 A PRESTADORA cientificara 0 ASSINANTE do resultado da contestagéo do débito.
27.7 Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao
ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualquer
encargo moratorio (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

27.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagéo julgada
procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

27.9 Sendo a contestagéo julgada improcedente, os valores contestados nao seréo retificados e a conta original devera
ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moratorios (multa € juros) e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA OITAVA
8.1 Adiciona-se ao contrato a clausula Vigésima QOitava, com a seguinte redagéo:

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA ANTICORRUPGAO
27.1 Na execugao do presente Contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor
seu: 1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que
seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
lll) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes do presente
Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam
pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015
(conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA NONA
8.1 Adiciona-se ao contrato a clausula Vigésima Nona, com a seguinte redagao:
29 CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
29.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execug&o deste contrato, tendo sido
informado quanto ao tratamento de dados que seré realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
29.1.1 Dados relacionados a sua identificagéo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular
do contrato;
29.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar
o local de instalagédo, manutengdo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao
fiel cumprimento do contrato ora assinado;
29.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para érgéos de
seguranca, conforme solicitagéo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito
de suas competéncias com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os ¢rgédos de proteg&o ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.
29.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas
na clausula 29.1 ndo séo exaustivas.
29.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados séo os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;
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29.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
29.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a excluséo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;
29.3.1 A excluséo de dados seré efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
0 ASSINANTE deseje efetuar a revogagédo de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente
que a revogagao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagéo de servigos;
29.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento da obrigag&o legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados.
29.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus ASSINANTEs
sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;
29.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei;
29.5.1 A PRESTADORA informa que efetuard a manutengdo do registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais da forma mencionada na clausula anterior.
29.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo deterninado na clausula 29.3.
Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.

CLAUSULA DECIMA
10.1 Adiciona-se o item 20.4 na clausula vigésima do contrato - Das Disposigdes Gerais:
20.4 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagbes que
justifiquem a intervencéo para garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato em toda sua execugao, a exemplo
de alterages no valor cambial do dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéo
dos valores contratados, demais alteragbes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das
partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
2.1 Permanecerfo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE  SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO registrado em em 16/02/2018, sob o n.° 21001, na Cidade de Barbalha, no
estado do Ceara.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
3.1 Para que_seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Barbalha, no estado do Ceara.
3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no enderego eletronico: www.iknet.com.br.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
4.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Barbalha, no estado do Ceara. competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Barbalha/CE, 12 de novembro de 2020.
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